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1. Vezetoi osszefoglalo

* A kérdezettek 43 szdzaléka szdmolt be arr6l, hogy valamely testrésze dllanddan f4j és

35 szdzalékuk megemlitette azt is, hogy nehezére esik a jarés.

* A kérdezettek 74 szédzalékban szdmoltak be olyan betegségekr6l, amelyek miatt

rendszeresen orvoshoz kell jarniuk.

* A kérdezettek haromnegyede (76 szdzaléka) haziorvosdahoz fordulna, ha valamilyen
egészségiigyi problémdja meriilne fel, tovabbi 15 szdzalék arr6l szdmolt be, hogy
rokondhoz, ismerdséhez, vagy bardtjdhoz fordulna, ha egészségiigyi kérdésekben

lenne sziiksége segitségre.

* A megkérdezettek relativ tobbsége (36 szdzaléka) az elmult évben 1-2 alkalommal jart
orvosndl és 28 szdzalékuk mondta azt, hogy egyszer sem kellett orvoshoz mennie,
hasonlé ardnyban (29 szdzalékban) vannak azok, akik 3-5 alkalommal jartak

valamilyen orvosndl.

* Pozitiv eredménynek tekinthetd, hogy a kérdezettek tobb mint fele (56 szdzaléka)

minden nap €s tovabbi 6todiik pedig hetente tobbszor kimozdul otthondbdl.

* Egy-egy negyediikhoz (24, illetve 27 szdzalékukhoz) mindennap vagy hetente tobb
alkalommal érkezik latogatd, tovabbi 6todiik pedig arrdl szamolt be, hogy hetente egy

alkalommal l4togatjék meg.

e A felmérésben résztvevok harmada mindennap beszél vagy taldlkozik a

szomszédjaval.

* A kérdezettek tobb mint fele €l olyan kozosségben él, ahol teljes mértékben vagy
inkdbb jellemz6, hogy odafigyelnek egymasra az emberek, negyediik (27 szdzalékuk)
mondta azt, hogy ez inkdbb nem jellemz €s tovdbbi 13 szdzalékuk szdmolt be arrdl,

hogy egyaltaldn nem figyelnek oda egymadsra a lakokozosségben.

* A felsorolt negativ irdnyu (altalanos tevékenységekre és kozérzetre vonatkozd)
allitasokkal kapcsolatban — egyetlen kivétellel — kijelenthetjiik, hogy a kérdezettek

tobb mint felére egydltaldn nem jellemzéek.
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Pozitiv eredménynek mondhatd, hogy a kérdezettek kétharmadanak (64 szazalékanak)
egydltalan nem, 11 szdzaléknak pedig inkdbb nem jelent nehézséget bevdsarolni,

valamint a kérdezettek 69 szdzaléka magénak intézi a bevisarlast.

A vilaszaddk 66 szdzalékdnak egyéltaldn nem, tovédbbi 11 szdzalékdnak inkdbb nem

jelenet nehézséget elmenni az orvoshoz.

A kérdezettek tobb mint kétharmada (68 szazaléka) szamolt be arrél, hogy nincs olyan
ember az életében, aki segitene neki: életiikben 79 szdzalék azok ardnya, akiknek nem
is lenne erre sziiksége, emellett 19 szdzalék azok ardnya, akiknek segitségre lenne
sziiksége, de nincsen olyan személy, aki segitene nekik. Legtobben (46 szdzalékban) a
gyermekiiket emlitették, harmaduk (31 szdzalékuk) arrél szamolt be, hogy mds rokona
(is) segit nekik, ebbe a kategdridba egyebek mellett a hdzastdrsak és élettarsak is

beletartoztak.

A kérdezettek kozel negyedének (23 szdzalékdnak) a segitd személy kevesebb, mint
heti 8 6rat segit, 9 szdzalékuknak pedig atlagosan heti 8 6rét segitenek a csalddtagjai, a
legtobbeknek (49 szdzaléknak) pedig tobb mint heti 8 6rat segit az adott csalddtag. A

segitd személyek 45 szazalék teljes allasban dolgozik.

Erzelmi tdmogatds a kérdezettek kozel fele (48 szdzaléka) minden nap kap, valamint

szocidlis gondozdsban is napi szinten részesiil az érintett id6sek 22 szdzaléka.

A felmérés biztonsdg témakorében sziiletett eredményei alapvetden pozitiv képet
mutatnak. A megkérdezettek jelent6s tobbsége, Osszesen 75 szédzaléka teljes

mértékben, 18 szazaléka pedig inkdbb biztonsdgban érzi magét az otthonédban.

Félelemérzetet a valaszaddok tobb mint fele soha nem érez a felsorolt allitasokkal

kapcsolatban (pl.: elfelejt, dolgokat, egyediil marad stb.)

A megkérdezettek 70 szdzaléka nem rendelkezik biztonsagnoveld berendezéssel az

otthonaban.

A valaszadok tobbsége (58 szdzaléka) gondolja, hogy a gondoskodds az dllam

feladata, szemben azokkal, akik szerint sajat maguk feladata (21 szdzalék).

A felsorolt eszkozok koziil televizidval rendelkeznek a legtobben (99 szdzalékuknak

van), vérnyomdsmérovel szintén sokan (91 szdzalékban) rendelkeznek. A vélaszaddk
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tobb mint haromnegyede (76 szdzaléka) rendelkezik nem okos mobiltelefonnal,

hasonl6 ardnyban (74 szazalékban) vannak azok, akiknek vonalas telefonja van.

A kérdezettek otode (22 szédzaléka) mondta azt, hogy minden segitség nélkiil tudja
haszndlni a szdmitégépet, tovabbi egy 6todiik (21 szdzalékuk) pedig azt, mondta, hogy
segitséggel, de tudja haszndlni, igy lathatd, hogy kozel a minta fele valamilyen médon
képes arra, hogy haszndlja a szamitégépet. Emellett a kérdezettek 35 szdzalék szdmolt

be arrdl, hogy szokta haszndlni az internetet.

Hagyomdnyos id6sek otthondban a kérdezettek 20 szdzaléka gondolkodott mar, ezt
csupan 2 szazalékkal haladja meg azok ardnya, akik a hagyomdnyos feltételeket
meghaladé id6sotthon igénybevételére mar gondoltak. Kisebb vagy nagyobb
mértékben a vélaszadok 42 szdzaléka bizik meg egy hagyomanyos intézményben, 46

szazalékuk pedig megbizik a hagyoményos feltételeket meghalad6 intézményekben.

A kérdezettek 78 szdzaléka jar haziorvoshoz, de a tovabbi felsorolt szolgaltatdsokat

igen kis ardnyban veszik igénybe.

Azok koziil, akik igénybe veszik a hdzi segitségnyujtast 63 szdzalék kevesebb, mint
heti 8 drdban teszi ezt, tovabbi 6todiik (21 szdzalékuk) pedig dtlagosan heti 8 draban.

Ez els6sorban érzelmi €s pszichés tdmogatast nyujt azoknak, akik igénybe veszik.

A jelzérendszeres hézi segitségnytjtast a kérdezettek 38 szdzaléka ismeri. Legtobben
(35 széazalékban) tévébdl, radiobadl vagy djsagbol értesiiltek rdla, hasonld aranyban (29
szézalékban) vannak azok, akik csalddtagjaiktol, vagy ismerdseiktdl hallottak errdl a

szolgaltatasrol.

A felsorolt okosotthont alkoté eszkdzok koziil a legnépszertibb eszkoz a szénmonoxid
érzékeld, ezt a kérdezettek 48 szdzaléka hasznalnd, kozel ekkora ardnyban (40
szézalékban) vannak azok, akik gdzszivargést észleld eszkozt szivesen haszndlndnak.
Karperecet, amely az egészségi dllapotot figyeli a kérdezettek 36 szdzalékuk,
segélyhivasra is képes karperecet pedig 35 szdzalékuk hasznédlna. A valaszadok
bizonytalannak bizonyultak abban, hogy a felsorolt eszkozdknek pontosan hol kellene

jelezniiik egy eltérés vagy probléma esetén.
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2. Modszertan

A Szézadvég Politikai Iskola Alapitvany a Segité Kezek az Aktiv Evekért Kozhasznd
Nonprofit Kft. felkérésére felmérést a 65 évesnél idésebb lakossdg korében. A vizsgdlat f6bb
témakorei az egészség, az elmagdnyosodds, a biztonsdg, a kiilonb6z6 technikai
felszerelésekkel kapcsolatos tapasztalatok, a szocidlis szolgdltatdsok igénybevétele, a
jelzérendszeres hazi segitségnyujtas €s a végiil az okosotthon. Az adatfelvétel 2019. januar
28. és 2019. februar 3. kozott zajlott, melynek sordn Osszesen 500 f6, 65 évnél idésebb
személyt kérdeztiink meg CATI (Computer Assisted Telephone Interviewing), szamitégéppel
tdmogatott telefonos lekérdezés moddszerével, mely sordn a kérdezés alatt a kérdez6biztosok
folyamataméban rogzitik a felmérésben résztvevok valaszit. A felmérés, tipusabdl adédéan
mennyiségileg kifejezhetd vélemények bemutatdsat teszi lehetové a vizsgalt célcsoportban. A
mintavétel fajtdja: kvotas mintavétel, tehdt az adott korcsoporton beliil, a nem, a lakéhely és
iskolai végzettség tekintetében a mintdban tapasztalhaté ardnyok tiikrozik a 2011-es

népszdmlalaskor felmért ardnyokat.

3. Demografia

Ebben a fejezetben a felmérésben résztvevok demogrifiai jellemz6it ismertetjiik. A nem,
telepiiléstipus €s iskolai végzettség tekintetében a minta reprezentativ, silyozdsra nem volt
sziikség. A kérdezettek alig tobb mint egyharmada (37 szdzaléka) férfi és 63 szdzaléka nd. A
telepiiléstipust vizsgdlva 19 szdzalék Budapesten, 17 szdzalék megyeszékhelyen a kérdezettek
legnagyobb része (33 szdzaléka) egyéb varosokban és 30 szdzaléka pedig kozségben él. A
legmagasabb befejezett iskolai végzettséget tekintve a kérdezettek tilnyomd tobbsége (63
szazaléka) legfeljebb 8 altalanos osztdllyal rendelkezik (ebbdl 2 szdzaléknak négy polgari
osztdly a végzettsége), 5 szdzalékuk szakmunkdsképzdvel, 8 szdzalékuk szakkozépiskolai
érettségivel, 12-12 szdzalékuk pedig gimnaziumi érettségivel, illetve fels6foku végzettséggel
rendelkezik. Az atldthatésdg kedvéért a késobbi Osszevetések sordn egy Osszevont véltozot
hasznédlunk. Az 4j végzettségi eredmények tehat a kovetkez6képpen allnak Ossze: 63 szazalék
legfeljebb nyolc dltaldnos osztdllyal rendelkezik (azok, akiknek 4 polgérija, illetve maximum
8 altalanos osztidlyuk van). A kozépfoku, érettségi nélkiili végzettségnél meghagytuk az
eredeti kategoridt, igy az 5 szdzalékos maradt, 6sszevontunk viszont a kiilonb6z6 érettségivel
rendelkez6 csoportokat, amelybe igy a kérdezettek 20 szdzaléka tartozik, végiil a fels6fokud

végzettséget szintén meghagytuk az eredeti formdjaban (maradt 12 szdzalék). A kérdezetteket
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korkategéridkba soroltuk, az els6 csoport a 65-68 éveseké, ebbe a vilaszadok 29 szdzaléka
tartozik, a minta 24 szédzaléka 69-72 éves, Ujabb 24 szdzaléka pedig 73-76 éves, kisebb
ardnyban (10 szdzalékban) vannak a 77-80 évesek és a 81 évesek és afolottiek (13
szézalékban). A korkategoridkat ugy hoztuk 1étre, hogy nagyjabdl azonos ardnyu valaszadok
keriiljenek az egyes kategéridkba, az utolsé két csoportndl ez nem teljesiil, mivel

0sszevonasuk informécidvesztést eredményezne.
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4. KEgészség

Ebben a fejezetben elsGsorban a mozgasban korldtozé tartds betegségekre illetve az olyan
betegségekre kérdeztiink rd4, amelyek miatt rendszeresen orvoshoz kell jarniuk a
kérdezetteknek. Valamilyen mozgdsban korldtozo betegségrol a kérdezettek tobb mint
harmada (36 szdzaléka) szamolt be. Toliik megkérdeztiik azt is, hogy pontosan milyen
betegséggel élnek egyiitt, ennél a kérdésnél tobb valaszt is megjelolhettek és Gsszesen 179 f6n
keriiltek lekérdezésre. A kérdezettek 43 szdzaléka szamolt be arrdl, hogy valamely testrésze
allanddan faj és 35 szdzalékuk megemlitette azt is, hogy nehezére esik a jards, joval kisebb
ardnyban (11 szédzalékban) szamoltak be gyengén latdsrdl, illetve vaksdgrol. 7 szdzalékuk
mondta, hogy mozgéssériilt, 4 szdzalékuk pedig elhizastdl szenved. 47 szdzalékuk egyéb,
valamilyen a felsoroldsban nem szerepeld problématdl is szenved, amelyeket egy kovetkezd
kérdés sordn meg is neveztek. Ezek jellemzben gerincproblémdk, protézisek és iziileti
problémak. A demogréfiai valtozékkal valo Osszevetés sordn egyediil az iskolai végzettség
mentén tapasztalhat6 szignifikdns Osszefiiggés, mely szerint a magasabb iskolai végzettségiliek
korében kisebb ardnyban vannak azok, akik mozgasban korldtozé egészségiigyi problémaval

kiizdenek.

1.abra: Mozgasban korlatozo betegség (szazalék, N=500)

Testérsz fajadalma: 43 szazalék
Nehéz jaras: 35 szazalék
Alig lat/ vak: 11 szazalék
Mozgassérilt: 7 szazalék

Elhizas: 4 szazalék

Egyéb: 47 szazalék

Igen =" Nem

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés
A kérdezettek lényegesen nagyobb ardnyban (74 szédzalékban) szdamoltak be olyan

betegségekrdl, amelyek miatt rendszeresen orvoshoz kell jarniuk, koziiliik 53 szdzalék kiizd

magas vérnyomadssal, 28 szdzalék mondta, hogy szivbeteg és tovdbbi 21 szdzalék kettestipusi
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cukorbetegségben szenved. Kisebb ardnyban (15 szdzalékban) vannak azok, akiknek
mozgasszervi betegségiik van és 9 szazalékban azok, akiknek rdkos megbetegedése van, ennél
is kevesebbeket (6 szdzalékot) érint a diabetes 1, és a COPD (3 szazalékot). Az egyéb
vdlaszlehet6séget a rendszeresen orvoshoz jardk koziil 37 szdzalék valasztotta, a kifejtés sordn
foleg asztmardl, érrendszeri, gyomor és tiidét érintd betegségekrdl szamoltak be. A
demografiai véltozokkal valdé Osszevetés sordn egyik tényezdvel kapcsolatban sem volt

szignifikdns Osszefiiggés.
2.abra: Betegség, ami miatt rendszeresen orvoshoz jar (szazalék, N=500)

Magas vérnyomas: 53 szazalék
Szivbetegség: 28 szazalék

Diabetes 2: 21 szazalék

Mozgasszervi gond: 15 szazalék

Rakos betegség: 9 szazalék

74 Diabetes 1: 6 szazalék
Allergia: 5 szazalék
COPD: 3 szazalék
Igen " Nem Egyéb: 37 szazalék

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

A kérdezettek haromnegyede (76 szdzaléka) hdziorvosdhoz fordulna, ha valamilyen
egészségiigyi problémadja meriilne fel, tovabbi 15 szdzalék arrél szdmolt be, hogy rokondhoz,
ismer0séhez, vagy bardtjdhoz fordulna, ha egészségiigyi kérdésekben lenne sziiksége
segitségre. Elenyészd (1-1 szdzalék) azok ardnya, akik senkihez sem fordulndnak,
egészségiigyi  konyvben, interneten keresnének megoldast, természetgydgyaszhoz,
gyogyszerészhez vagy maganorvoshoz fordulndnak. A kérdezettek 3 szdzaléka mondta, hogy
valaki méshoz fordulna, 6k jellemzéen a mentdket hivndk, valamint a gondozéjuktdl kérnének
segitséget, és akadt olyan vdlaszadd, aki arrél szdmolt be, hogy 6 maga is orvos, ezért nem
fordulna senkihez. A kereszttablas vizsgédlatok sordn egyik szociodemografiai valtozé mentén

sem taldltunk szignifikdns Osszefliggést.
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3.abra: Kihez fordulna egészségiigyi probléma esetén? (szazalék, N=500)

Haziorvosahoz 76
Rokonahoz, ismeréséhez, baratjahoz 15
Egyeb
Mas tb-finanszirozott orvoshoz

Egyikhez sem

megoldast

Mas gyogyitéhoz (pl. természetgydgyasz)

3

2
1
Kdényvben vagy az interneten keres informaciot és 1
1

Gyogyszerészhez | 1

1

Maganorvosahoz

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

A megkérdezettek relativ tobbsége (36 szdzaléka) az elmult évben 1-2 alkalommal jart
orvosndl és 28 szdzalékuk mondta azt, hogy egyszer sem kellett orvoshoz mennie, hasonld
ardnyban (29 szdzalékban) vannak azok, akik 3-5 alkalommal jartak valamilyen orvosnal.
Kisebb azok ardnya (5 szdzalék) akik 6-10 alkalommal mentek orvoshoz, végiil szinte
elhanyagolhaté azok ardnya (1-1 szdzalék), akik 10-20 vagy 20-ndl is tobb alkalommal

latogattak meg valamilyen doktort.

4.abra: Orvosi vizsgalaton valé részvétel az elmilt évben (szazalék, N=500)

28 36 29 5 g

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Egyszer sem ®1-2 alkalommal ®3-5 alkalommal ®6-10 alkalommal ™ 10-20 alkalommal = 20-nal tébbszdr

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés
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5. Elmaganyosodas

Az elmaganyosodds témakorébe szamos altéma tartozott, az els6 blokkban a kimozdulas és a
latogatdsok gyakorisdgat vizsgéltuk, tehdt Osszességében azt, hogy a kérdezettek mennyit
érintkeznek mas emberekkel €s, hogy kik azok a személyek, akikkel taldlkoznak. Kiilon
alfejezetként targyaljuk tovdbba a kérd6ivben megfogalmazott negativ éllitdsokat, amelyekrdl
a vdalaszadoknak el kellet dontenilik, hogy mennyire jellemz6 rdjuk. A t€émakéron beliil a
kiilonb6z6 mindennapi tevékenységek elvégzése €és az azokban vald segitségnyujtas is kiilon

alfejezetként targyaljuk.

3.1. Kimozdulas és emberi kapcsolatok

Pozitiv eredménynek tekinthetd, hogy a kérdezettek tobb mint fele (56 szdzaléka) minden nap
kimozdul otthonédbdl, és tovabbi 6tddiik pedig hetente tobbszor, tizediik pedig hetente egyszer
elmegy valahova. Ezekbdl lathatd, hogy a valaszadok 86 szdzaléka legalabb heti egyszer
kimozdul otthondbdl. Alacsonyabb azok ardnya (4-4 szdzalékos), akik csupan havonta
tobbszor, vagy ennél is ritkdbban hagyjék el az ingatlant, amelyben élnek. Végiil 6 szdzalék
azon vélaszadok ardnya, akik nem tudjék elhagyni a lakdsukat. A kereszttablds vizsgélatok
sordn a nemmel kapcsolatban taldltunk Osszefiiggést, ami tovabbi érdekességeket hozott,
hiszen a férfiak 71 szdzaléka, a ndknek 47 szdzaléka szamolt be arrél, hogy mindennap

kimozdul otthonrol.

5.4bra: Otthonrdl valé kimozdulas gyakorisaga (szazalék, N=500)

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

Minden nap B Hetente tébbszoér B Hetente egyszer

B Havonta tobbszor Ennél ritkabban Nem tud kimozdulni a lakasabdl

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

Megkérdeztiik a vélaszaddkat, hogy milyen gyakran érkezik hozzdjuk liatogaté. Egy-egy

negyediikhoz (24, illetve 27 szézalékukhoz) mindennap vagy hetente tobb alkalommal érkezik
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latogatd, tovabbi 6todiik pedig arrdl szamolt be, hogy hetente egy alkalommal l4dtogatjdk meg.
Kisebb ardnyban (12 és 17 szdzalékban) vannak azok, akiket havonta tébbszor vagy ritkdbban
latogat meg valaki. Szignifikdns Osszefiiggések tapasztalhatok az iskolai végzettség, illetve a
telepiiléstipus mentén is. EI6bbi esetében az rajzoldédott ki, hogy a diplomdsokat gyakrabban
latogatjék, esetiikben 62 szdzalékukat legaldbb hetente tobbszor megldatogat valaki, a tobbi
végzettség esetében dtlagosan 49 szdzalékukat latogatjak ilyen gyakorisaggal. Telepiiléstipus
tekintetében a varosokban és kozségekben él6k korében vannak nagyobb ardnyban (55 és 57
szdzalékban) azok, akiket hetente tobbszor vagy minden nap meglatogat valaki, a
megyeszékhelyen €16k 46 szazalékat, a fovarosban él6k 38 szazalékat latogatjdk ugyanilyen
gyakorisdggal. Kivancsiak voltunk tovdbba arra is, hogy pontosan kik azok, akik latogatjak a
kérdezetteket, legtobben (76 szdzalék) a gyermekiiket emlitették, de feliiket (56 szdzalékukat)
az unokdja is meglatogatja, hasonldéan aranyban (48 szdzalékban) vannak azok is, akiket a
bardtja vagy szomszédja szokott meglitogatni. Kevesebben emlitették a testvériiket (24
szazalék) és az egyéb csalddtagokat (21 szdzalék). Gyakori latogaténak szdmitanak a
gyermekek (azok korében, akiket meg szoktak latogatni) hiszen a felmérésben a résztvevok

75 szazalékahoz legalabb hetente egyszer elldtogatnak.

6.abra: Latogatasok gyakorisaga (szazalék, N=500)

o [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Minden nap = Hetente tdbbszor = Hetente egyszer

= Havonta t6bbszor Ennél ritkdbban Nem tudja/Nem vélaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

Szintén fontosnak tartottuk feltérképezni a lakdhelyi viszonyokat, beleértve a szomszédokkal
valé kapcsolattartdst, valamint azt, hogy a lakékozosségben mennyire figyelnek oda
egymadsra. Els6ként a szomszédi kapcsolatok gyakorisdgat vizsgéltuk, az aldbbi dbran lathato,
hogy a felmérésben résztvevok harmada mindennap beszél vagy taldlkozik a szomszédjaval,
negyediik (27 szdzalékuk) pedig heti tobb alkalommal keriil kapcsolatba valamelyik
szomszédjaval, valamint elmondhat6, hogy a kozségekben ¢€l6k nagyobb ardnyban

beszélgetnek szomszédjaikkal. Ezen feliill megkérdeztiik a vizsgélatban részvevoktol, hogy
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azon tdl, hogy beszélgetni szoktak egyes szomszédikkal dpolnak-e valamelyikkel barati
kapcsolatot. Tobb mint feliik (55 szdzalékuk) szdmolt be arrdl, hogy van olyan szomszédja,

akivel barati viszonyt dpol.

7.abra: Szomszédokkal valé kapcsolattartas gyakorisaga (szazalék, N=500)

N [

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Minden nap = Hetente tobbszor = Hetente egyszer
= Havonta t6bbszor Ennél ritkabban Nem tud kimozdulni a lakasabdl
= Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

A kérdezettek tobb mint fele €l olyan kozosségben €1, ahol teljes mértékben vagy inkdbb
jellemzd, hogy odafigyelnek egymadsra az emberek, negyediik (27 szdzalékuk) mondta azt,
hogy ez inkdbb nem jellemz6 és tovabbi 13 szdzalékuk szamolt be arrdl, hogy egydltalan nem
figyelnek oda egymadsra a lakokozosségben. A legaldbb kozépfoku végzettséggel rendelkezd
vdlaszadok nagyobb ardnyban élnek olyan helyen, ahol a lakékozosségben jellemzd az

egymadsra val6 odafigyelés.

8.abra: Egymasra valé odafigyelés a lakokozosségben (szazalék, N=500)

26 30 27 13

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Teljes mértékben B |nkabb igen H|nkabb nem B Egyaltalan nem Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés
3.2.  Negativ allitasok érvényessége a valaszadok életére

Az alabbi abran lathato allitasokkal kapcsolatban — egyetlen kivétellel — kijelenthetjiik, hogy a
kérdezettek tobb mint felére egyéltalin nem jellemzbek. Az éllitdsok alapvet6en negativ

iranytdak voltak, tehat egytdl-egyig olyan dolgokra irdnyultak, amelyeket nem szivesen
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tapasztalnak meg az emberek. A vdlaszadok tobb mint négyotodére (84 szdzalékara)
egydltalan nem jellemzd és tovdbbi 8 szdzalékukra alig jellemzd, hogy semmi munkdt ne
tudndnak elldtni tobbé hasonlé ardnyokat tapasztaltunk a semmiben nem tudok donteni tobbé,
valamint az annyira aggodik a testi-fizikai panaszok miatt, hogy mdsra sem tud gondolni
kifejezések mentén is. E16bbi esetében az ardnyok 82, illetve 7 szdzalékosak voltak, utobbinal
pedig 79 és 11 szdzalék volt az egyéltalin nem és az alig jellemz6 vdlaszok ardnya. A
kérdezettek tilnyomo tobbségre szintén nem jellemzs, hogy dllandoan hibdztatjdk magukat,
és az sem, hogy minden érdeklddésiiket elvesztették volna mdsok irdnt. Ezekkel szemben a
kérdezettek valamivel nagyobb ardnydra jellemz0, hogy tilsdgosan fdaradt ahhoz, hogy bdrmit
is csindljon (14 szazalékra jellemz6 és 7 szazalékra teljesen jellemzs), hasonlé ardnyok
tapasztalhatdk azzal kapcsolatban, hogy gy ldtjdk, hogy jovdjiik reménytelen és a helyzet nem
fog vdltozni (itt 11 szdzalék jelezte, hogy jellemz6 és 11 szdzalék, hogy teljesen jellemzd
rajuk az adott allitds). Az a kijelentés, hogy mindennel elégedetlen, vagy kozombos vagyok a
kérdezettek 20 szdzalékéra jellemz6 kisebb vagy nagyobb mértekben jellemz6. A fennmaradé
egyetlen éllitas (t0bb ordval kordbban ébredek, mint szoktam és nem tudok ujra elaludni) az
egyetlen, ami a vdlaszadok tobb, mit harmaddra (36 szazalékdra) jellemz6 vagy nagyon
jellemzd. Kereszttablds vizsgalatok sordn kevés szignifikans osszefiiggésrdl szamolhatunk be:
a férfiak nagyobb ardnyara jellemz6 elégedetlenség és k6zombdsség, mint a nékre. Tovabbi
allitasokkal kapcsolatban az iskolai végzettség mentén tapasztaltunk eltérést, nevesiil az
alacsonyabb végzettséglieck nagyobb részére jellemz6, hogy minden érdeklddésiiket
elvesztették mdasok irdnt, mint a magasabb végzettségliekre, hogy semmiben sem tudnak
donteni tobbé, valamint az is, hogy 6rdkkal kordbban ébrednek, mint kellene és nem tudnak
visszaaludni. Osszeségében minden 4allitassal kapcsolatban errdl szdmolhatunk be, tehét
kijelenthetd, hogy —az eltérések mértéke bar nem nagy— a legfeljebb nyolc dltalanos osztallyal
rendelkez6 vdlaszadék nagyobb részére jellemzbek az egyes allitdsok, ezdltal

kovetkeztethetiink arra, hogy valamelyest rosszabb a kozérzetiik is.
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9.abra: Kiilonboz6 allitasok érvényessége a valaszadok életére (szazalék, N=500)

Semmi munkat nem vagyok képes ellatni. 84 (8 52
Semmiben sem tudok donteni tobbé. 82 2
Annyira aggédom a testi-fizikai panaszok miatt, 79 m1

hogy masra nem tudok gondolni.

Allanddan hibaztatom magam. 76 E1

Minden érdeklédésem elvesztettem masok irant. 72 2
Tulsagosan faradt vagyok, hogy barmit is csinaljak. 62 16 14 7
Ugy latom, hogy a jovém rem’énytellen, ésa 61 m[.4
helyzetem nem fog valtozni.
Mindennel elégedetlen, vagy k6zé6mbds vagyok. 58 m2
Tobb oraval ggtigggkéarrzd;g]ﬂ:it. szoktam, és 46 1

0% 10%20%30%A40%50%50%7 0%80%090% 00%

Egyaltalan nem jellemzd ®Alig jellemzd ®Jellemz6 ®Teljesen jellemzé Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés
3.3.  Mindennapok nehézségei, segitségnyujtas

Ebben az alfejezetben targyaljuk az élet bizonyos részein fellépd esetleges nehézségeket,
valamint a segitségnyujtids témakorét. Pozitiv eredménynek mondhatd, hogy a kérdezettek
kétharmadédnak (64 szdzalékdnak) egydltaldn nem, 11 szdzaléknak pedig inkdbb nem jelent
nehézséget bevasdrolni. 12 szdzalék szdmolt be arrdl, hogy inkdbb-, tovédbbi 13 szdzalék pedig
arr6l, hogy nagyon nagy nehézéget jelent ez a tevékenység szamukra. A férfiak korében
vannak nagyobb ardnyban (74 szdzalékban) azok, akiknek egyaltalin nem jelenet gondot a
bevasarlés, a n6k korében ugyanez az ardny 58 szdzalékos, a tovdabbi demogréfiai véaltozdkkal

val6 0sszevetés nem hozott szignifikdns eredményt.



fi SzAzapveG

10.abra: Bevasarlas nehézsége (szazalék, N=500)

o4 11213

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

Egyaltalan nem jelent nehézséget ®Inkabb nem jelent nehézséget B |nkabb nehézséget jelent
B Nagyon nagy nehézséget jelent Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

A kérdezettek 69 szdzaléka maganak intézi a bevasarlast, tovdbbi 17 szdzalék arrdl szdmolt
be, hogy a hédztartdsban €16 masik személy szokott bevdsarolni, 14 szdzalék pedig azt mondta,
hogy kiils6 segitséggel oldja meg. Az online feliileten torténd bevasarlas szinte egydltalan
nem jellemz6 a vélaszaddkra. Férfiak és ndk kozel azonos ardnyban intézik maguknak a
bevasarlast (férfiak: 69 szazalékban, nék: 70 szazalékban), viszont a férfiak esetében 11
szézalékponttal tobben vannak azok, akiknek a haztartdsa valamely tagja vésarol be, ezzel
parhuzamosan a n6k korében azok vannak nagyobb ardnyban, akik kiilsd segitséggel tudjak
ezt megoldani. Az eredmény annak fényében érdekes, hogy —ahogy fentebb targyaltuk— a
férfiak korében 74 szdzalékanak egydltalan nem okoz gondot a bevasarlas, mégis ennél kisebb
azok ardnya, akik maguknak vdsdrolnak be. Kor szempontjdbdl nem meglep6 mdédon a

legid6sebbekre jellemz6 legkevésbé, hogy maguknak vdsarolnak be.

11.4bra: A bevasarlast intéz6 személy (szazalék, N=500)

69 17 ¢n

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%  100%

En sajat magamnak B Valaki mas a haztartasbol

B Online hazhoz rendeli a napi, heti bevasarlast B KUls6 segitség
Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés
Hasonl6 ardanyokat tapasztaltunk az orvoshoz jarasban ad6d6 nehézségek tekintetében, mint a
bevasarlds esetén. A vélaszadok 66 szdzalékdnak egyéltaldin nem, tovdbbi 11 szdzalékanak

inkdbb nem jelenet nehézséget elmenni az orvoshoz. 9 szdzalék arrél szamolt be, hogy inkabb

nehézséget jelent, 8 szdzalék pedig arrél, hogy nagy nehézséget jelent szdmara elmenni az
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orvosi rendelébe. Osszesen 5 szdzalékban vannak azok a védlaszaddk, akikhez az orvos megy,
igy nekik nem kell elmenniiik a rendeldbe. A férfiak korében ebben az esetben is nagyobb
ardnyban vannak azok, akiknek egydltalan nem jelent nehézséget felkeresni az orvosukat,

valamint az id6sebb valaszaddknak jelent nagyobb nehézséget ezt megtenni.

12.4bra: Orvoslatogatas nehézsége (szazalék, N=500)

0% 10% 20% 30%  40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Egyaltalan nem nehézség B |nkabb nem nehézség H|nkabb nehézség

B Nagyon nehézse Az orvos megy ki hozza Nem tudja/Nem valaszol
gy 9

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

A kovetkezd dbrakon a segitdk jelenlétét, személyét és a segitség mértékét ismertetjiik. A
kérdezettek tobb mint kétharmada (68 szdzaléka) szamolt be arrdl, hogy nincs olyan ember az
életében, aki segitene neki. Ez az eredmény — a tobbi eredményektdl fiiggetleniil vizsgdlva —
nem tlinik pozitivnak a vizsgdlt idosek helyzetére nézve, éppen ezért kereszttablds
vizsgélatokkal tovabb vizsgéltuk a kérdést. Arra voltunk kivancsiak, hogy a kérdezettek ezen
része egybe esik-e azokkal, akiknek nincs sziiksége segitségre (azokat szamitottuk ide,
akiknek egyaltalan nem jelent nehézséget sem a bevasdrlds, sem az orvoshoz jarés). Ezek
alapjan szignifikdns Osszefiigést tapasztaltunk az igy létrejott véltozd €s az aldbbi dbrin
bemutatott valtoz6é kozott, az igy kapott eredmény valamelyest arnyalja a képet: azok
korében, akiknek nincs segitd személy az életiikben 79 szdzalék azok ardnya, akiknek nem is
lenne erre sziiksége, emellett 19 szdzalék azok ardnya, akiknek segitségre lenne sziiksége, de

nincsen olyan személy, aki segitene nekik.
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13.abra: Segit6 személyek jelenléte (szazalék, N=500)

Igen, van egy ilyen ember ® |gen, van tdbb ilyen ember = Nincs

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

Azon kérdezetteket, akiknek van egy, vagy tobb segitd személy az életében arra kértiik, hogy
mondjdk el, hogy milyen rokoni vagy nem rokoni kapcsolatban dllnak az adott személlyel, a
valaszadds sordn tobb vdélaszlehetoséget is emlithettek. Legtobben (46 szdzalékban) a
gyermekiiket emlitették, harmaduk (31 szdzalékuk) arrél szamolt be, hogy mds rokona (is)
segit nekik, ebbe a kategéridba egyebek mellett a hdzastarsak €s élettarsak is beletartoztak.
Joval kevesebben vannak (10 szazalékban) azok, akiknek segit valaki, de az a személy nem
csaladtag és nem is szocidlis gondozd, tovéabbi 6 szdzalékot pedig szocidlis gondozo segit a
mindennapokban, végiil kevesen (4, illetve 2 szdzalékban) emlitették az unokdjukat és a

testvériiket.



fi SzAzapveG

14.4bra: Segito személye (szazalék, n=169, akiknek van egy vagy tobb személy, aki

segit)
A gyermeke 46
Mas rokona 31
Nem csaladtagja, de nem is szocidlis gondozo 10
Nem csaladtagja, hanem szocialis gondozo 6

Az unokaja 4
Nem tudja/Nem valaszol 2

A testvére 1

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

A kérdezettek 67 szdzaléka szamolt be arrdl, hogy egyiitt ¢él gondozd
csaladtagjdval/csalddtagjaival, mig 33 szdzalék nem €l egyiitt vele/veliik (a kérdést azok
kaptdk meg, akik valamely csalddtagjukat emlitették, mint segitd személyt). Azoktdl, akik
nem élnek egyiitt azzal a csalddtagjukkal, vagy csalddtagjaikkal, akik gondozzdk Oket
megkérdeztiik, hogy felmeriilt-e az 0sszekoltdz€és gondolata. Az aldbbi dbran lathatd, hogy a
kérdezettek 87 szdzaléka esetében nem volt sz6 ilyesmirdl, mig 11 szdzalék szamolt be arrdl,
hogy volt mar szé rdla, hogy 0sszekoltozzon az adott rokondval. Ezeket a személyeket
megkérdeztiik arrdl is, hogy ki koltozott volna kihez (ez Osszesen 6 fot érintett), 33
szdzalékukndl az érintett vdlaszad6 koltozott volna a csalddtagjdhoz, 17 szdzalékndl a

csaladtag 6hozz4d, feliiknél pedig a mind a két lehet6ség felmeriilt.
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15.abra: Osszekoltozés gondolata a gondozé csaladtaggal (szdzalék, N=46, akik
nem élnek egyiitt gondozé csaladtagjukkal)

b

[

Igen ®=Nem = Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés
34.  Segitség mennyisége, tipusa és a segitd személy
jellemz6i

A kérdezettek kozel negyedének (23 szdzalékdnak) a segitd személy kevesebb, mint heti 8
orat segit, 9 szdzalékuknak pedig 4tlagosan heti 8 Ordt segitenek a csalddtagjai, a
legtobbeknek (49 szdzaléknak) pedig tobb mint heti 8 6rdt segit az adott csalddtag. Ebbol
lathatd, hogy sokak esetében az id6sebb csalddtag segitsége heti szinten jelent6s mennyiségi

idoraforditast jelent. A demografiai véltozokkal valé Osszevetés sordn nem sziiletett

szignifikdns eredményt.

16.abra: Segitség mennyisége, 6raban (szazalék, n=137, akiknek csaladtagja segit)

Kevesebb mint heti 8 6ra = Atlagosan heti 8 6ra = Tébb mint heti 8 éra = Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés
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A segitd személyeket gazdasigi aktivitds szerint vizsgélva azt lathatjuk, hogy 45 szdzalékuk
teljes dllasban dolgozik, 43 szdzalékuk pedig nem dolgozik, 7 szdzalékuk részmunkaidds
allasban dolgozik és tovdbbi 3 szdzalék végez alkalmi munkét. Varakozdsainkkal
parhuzamban 4ll, hogy altaldban azok segitenek a legtobbet, akiknek nincs dllasuk, vagy nem

teljes allasuk van.

17.4bra: Segito személy gazdasagi aktivitasa (szazalék, n=137, akiknek csaladtagja

segit)
45 7 3 43 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Igen, teljes allasban B |gen, részidds allasban H|gen, alkalmi munkakat végez
B Nem dolgozik Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

A segitség témakorét tovabb vizsgalva, rdkérdeztiink arra is, hogy az adott kategdridban
milyen gyakran kapnak segitséget a kérdezettek. Erzelmi timogatds a kérdezettek kozel fele
(48 szazaléka) minden nap kap, tovabbi 15 szdzalékuk hetente, 2 szdzalékuk havonta, 6
szézalékuk pedig ennél ritkdbban kap érzelmi tdmogatast. Szocidlis gondozasban napi szinten
részesiil az érintett id6sek 22 szédzaléka, negyediiknek (25 szdzalékuknak) hetente, 12
szazalékuknak havonta, segitenek ilyen médon. A kérdezettek harmada (34 szdzaléka) pedig
egydltalin nem részesiil szocidlis jellegi segitségben. Személyes gondoskoddsban 8
szazaléknak minden nap, 5 szdzaléknak hetente, 1 szdzaléknak havonta, 2 szdzaléknak pedig
ritkdbban segitenek ilyen formdn. Itt 83 szdzalék mondta, hogy nem részesiil ilyen jellegii
tdmogatdsban (ennek itt is az lehet az oka, hogy ilyen jellegli segitségre nincsen sziiksége a
kérdezetteknek). Egyik kérdés esetén sem volt szignifikdns Osszefliggés a szociodemografiai

valtozok mentén.
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18.4bra: Kapott segitség tipusa (szazalék, n=161, akiket valaki gondoz)

Erzelmi, pszichés tamogatas (példaul tarsalgas, 48 EE 28 1
lelki tamogatas betegség soran) .
Szocialis gondozas (példaul haztartasi munka, 22 ma 34 1
pénzugyi, hivatali Ggyintézés)
Személyes gondoskodas (példaul furdetés, tisztaba 8 EI 83 1
tétel, mozgasban val6 kozvetlen segitség)

0% 10%20%30%A40%60%60%7 0%80%00% 00%

Minden nap  ®Hetente  ®Havonta  MEnnél ritkdbban Soha Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

A segitség egyes témakoreit kisebb elemekre bontottuk. Ezen eredmények szinte teljesen
konzisztensek a fentebb tapasztaltakkal. A kérdezettek 58 szdzalékanak napi szinten, 16
szdzaléknak pedig hetente nydjtanak tdrsasidgot a segitok. A szocidlis gondozds nagy
csoportjaba tartozé hédztartdsi munka végzése esetében a kérdezettek 35 szdzaléka szdmolt be
napi-, 29 szédzaléka pedig hetiszintli segitségr6l, szintén ebbe a csoportba tartozik a
kertgondozds, lakds/hdz karbantartdsa, itt 25 szdzalék kap segitséget naponta, 21 szdzalék
pedig hetente. Lakdson kiviili iigyintézésben 19 szdzalékot naponta, 37 szdzalékot pedig
hetente segitenek. A tovabbi felsorolt tevékenységek esetében elhanyagolhaté azok ardnya,
akik gyakran kapnak segitséget benniik. Lakason kiviili kozlekedésben, egészségi dpoldsban
és szellemi elfoglaltsdg nyudjtdsdban néhanyaknak segitenek, de ezekben ritkdbban kapnak
segitséget. Itt is fontos figyelembe venni, hogy nem biztos, hogy a segité szandék hidnya
okoznd a segitség elmaraddsat, hanem sok esetben arrdl lehet sz9, hogy egyszerlien nincsen

sziikség az adott jellegli segitségre.

20.|0
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19.4bra: Segit6 altal ellatott feladatok (szazalék, n=161, akiket valaki gondoz)

Tarsasag nyujtasa 58 EAE 19 1
Haztartasi munkak 35 29 5 7 22 1
Kertgondozas, lakas/haz karbantartasa 25 21 11 16 | 24 3
Lakason kivugsié?(ykzi ig;?izzi?gzs(;l. bevasarlas, 19 37
Lakason kivilli kézlekedés segitéese  ANIEIRA 74 1
Soeszsgt o0 (o gyopyzark el ey 81
Szellemi elfoglaltsag (pl. felolvasas) nyujtasa 414 81 2
Tisztalkodasban valé segitségnyujtas 5% 91
Lakason belilli kézlekedés segitése 4] 94 1
Etkezésben valo segitség 4} 95
Pelenkazas 1 99

0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%I1 00%

Mindennap  BHetente ®Havonta  EEnnél ritkabban Soha Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

6. Biztonsag

A felmérés biztonsdg témakorében sziiletett eredményei alapvetden pozitiv képet mutatnak. A
megkérdezettek jelentds tobbsége, Osszesen 75 szdzaléka teljes mértékben, 18 szdzaléka pedig
inkdbb biztonsdgban érzi magat az otthondban. A valaszad6knak csak egy igen kis része,
mintegy 4 szdzaléka inkdbb nem érzi magét biztonsdgban, illetve csak 3 szdzalék az, aki
egydltalan nem érzi 6nmagét biztonsdgban a személyes otthondban. Ezek alapjdn bétran
kijelenthetd, hogy a vdlaszadék dontd hanyadanak sajét otthona biztonsdgot nyujt a szamara,

ez a privét teriilet az 6 komfortzéndjukhoz tartozik.
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20.abra: Biztonsagérzet az otthonaban (szazalék, N=500)

Egyaltalan nem érzi magat biztonsagban ® Inkabb nem érzi magat biztonsagban

= Inkabb biztonsagban érzi magat = Teljes mértékben biztonsagban érzi magat
Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

Ezen az ébran a kiilonboz6 élethelyzetektdl valé félelem gyakorisiga l4thaté a
megkérdezettek korében. A valaszaddk 82 szdzaléka soha nem fél attdl, hogy egyediil marad
a lakdsaban, tovabbi 9 szazalék csak ritkan fél t6le. Gyakori vagy dlland6 félelmet minddssze
7 szézalék érez ezzel kapcsolatban, mégpedig 3% gyakran, 4% 4llanddan. Illetéktelen
személy lakasba val6 bejutdsitdl 72 szdazalék sohasem tart, 21 szazalék érez ritkan félelmet, 4
szazalék fél ett6l gyakran és csak 2 szdzalék allandéan. Nagyon hasonld, minddssze par
szézalékos az eltérés a lakdsbetoréstdl vald félelem esetén. A figyelmetlenségbdl fakado
balesett6l vald félelem kapcsdn az eloszlas csak annyiban valtozik, hogy 4 széazalékponttal
kisebb azok ardnya, akik sohasem félnek t6le, ebbdl 2 szdzalékkal a ritkan félok, 1
szazalékkal pedig a gyakran fél6k vannak nagyobb ardnyban. A hdztartasi balesetnél tovabb
csokken a sohasem félok ardnya, immér 66 szdzalékra, mig novekedést 2 szdzalék erejéig a
gyakran fél6k jelentik. Arra a kérdésre, hogy mennyire fél, hogy egyediil marad az €letben 62
szézalék vélaszolta, hogy soha, koriilbeliil 6tode a megkérdezetteknek emlitette, hogy ritkdn,
7 szézalék felelte, hogy gyakran és 6 szdzalék az, aki 4llanddan. Kiilonb6z6 dolgok
elfelejtésétdl 3 szdzalék fél dllanddan, 9 szdzaléka a valaszadoknak gyakran, mig ritkdn s 34
szézalékuk. Nem sokkal tobb mint a vdlaszadok fele (53%) adta meg valaszként, hogy soha se

félt ettol.
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21.abra: Félelemérzet (szazalék, N=500)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

...elfelejt dolgokat? 53 34 O 3

...egyll marad az életben? 62 21 7 6 Kj

...haztartasi baleset éri? 66 24 | 6 3
...figyelmetlenségbél adodé baleset éri? 68 24 43
...lakasaba betérnek? 72 22 33|

...illetéktelen személy bejon a lakasaba? 72 21 47
...egyediil marad a lakasaba? 82 | O 34

Soha B Rjtkan B Gyakran ® Allandéan Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

A megkérdezettek 70 szdzaléka nem rendelkezik biztonsagnoveld berendezéssel az
otthondban. Mindazok korében, akik rendelkeznek (30%) ilyen berendezéssel, a biztonsagi
ajto a legnépszeriibb (47%), a lakdsriaszté a masodik legpopuldrisabb biztonsdgnovels eszkoz
(34%), mig raccsal 16 szdzalékuk rendelkezik. Szén-dioxid riasztéval a megkérdezettek
otthondnak 13 szdzaléka van felszerelve. Megemlitendd még a vészjelz0, ezzel a valaszadok 5
szézaléka rendelkezik, illetve az automata autényitd, igaz ezzel csak a megkérdezettek 3

szazaléka rendelkezik. Egyéb eszkozzel a valaszaddk 28 szdzaléka van felszerelve.

22.4bra: Biztonsagnivel6 berendezés az otthonaban (szazalék, N=500)

Van = Nincs

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés
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A felmérés kitér a biztonsdgérzet valtozdsara azok korében, akik rendelkeznek valamilyen
biztonsdgnoveld berendezéssel. A valaszadok 51 szdzalékdnak esetén pozitiv irdnyba
véltozott a biztonsdgérzet, 19 szdzalék sokkal nagyobb biztonsdgban érzi magat, mig 32
szazalék érzi sajat személyét nagyobb biztonsdgban. 42 szdzalék azok ardnya, akiknek a
biztonsdgérzete nem valtozott. Elenyész6, mindossze 2 szdzalék viélaszolta, hogy kevésbé érzi

magét biztonsagban.

23.4bra: Biztonsagérzet az otthonaban (szazalék, N=151 {6, akinek van
biztonsagnoveld berendezése)

Sokkal nagyobb biztonsagban érzi magat = Nagyobb biztonsagban érzi magat
= Nem valtozott a biztonsagérzete = Kevésbé érzi magat biztonsagban

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

Az 4bra jO6l mutatja, hogy a védlaszadok legnagyobb tobbsége, 58 szdzalék gondolja, hogy a
gondoskodds az allam feladata, szemben azokkal, akik szerint sajit maguk feladata (21
szazalék). Nagyobb harmadik csoportként azok vannak jelen, akik szerint sajat gyerekeik
feladata a gondozdsuk, aranyuk 12 szdzalékot tesz ki. Elhanyagolhat6 szazalékkal (1 szazalék)
képviseltetik magukat azok, akik a tdgabb csalddot jelolték meg, mint a gondoskoddsuk
felel6seit. Ezen eredményeknek megfeleltethetk az el6gondoskoddssal kapcsolatos
tapasztalatok is. A kérdezettek 55 szdzaléka arrél szdmolt be, hogy semmilyen fajta
elégondoskodassal nem késziilt idéskordra, harmaduk (34 szdzalékuk) ennél el6relatobb volt
és a nyugdijjarulékon feliil félretett maganak, tizediik pedig valamilyen mds médon vagy

z »

tobbféle médon is gondoskodott késébbi életérdl.
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24.abra: Gondoskodas (szazalék, N=500)

- :

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

Allam B Helyi 6Snkormanyzat
B Sajat gyermekek B Tagabb csalad (testvér gyermekei, fiatalabb rokonok)
Sajat maguk Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

A kérdezettek 82 szdzaléka szdmolt be arrdl, hogy ismeri a 112 segélyhivé rendszerét.
Koriikben feltettiik azt a kérdést is, hogy haszndltdk-e mér ezt a rendszert, a kérdésre
vélaszolok koziil 6todiik (19 szdzalékuk) mondta azt, hogy hasznalta mar a rendszert. A
legnagyobb ardnyban a 69-72 évesek, a megyeszékhelyeken €16k, a diplomdasok és a férfiak
hasznéltdk. Azokat, akik mar megtették ezt, arra kértiik, hogy mondjdk el milyen
tapasztalatiak voltak magéval a rendszerrel kapcsolatban. A tapasztalatik vegyesek voltak,
tobben szdmoltak be arrdl, hogy a segitség gyorsan kiért és minden rendben volt, mdsok
viszont tdl soknak taldltdk a kérdések szamat, amelyeket meg kellet vélaszolniuk.

Osszeségében tobbeknek volt pozitiv tapasztalta, mint negativ.

25.4bra: A 112-es segélyhivo rendszerének hasznalata (szazalék, n=409, akik
ismerik a 112 segélyhivo rendszerét)

-

0% 20% 40% 60% 80% 100%
Igen = Nem

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés
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7. Technikai felszerelések
hasznalata

Ebben a fejezetben a kiilonboz6 technikai eszk6zok birtokldsdval, valamint a szdmitoégép-, és
internethaszndlattal kapcsolatban kérdeztiik a valaszadokat. Ennek a célja az volt, hogy
indirekt médon megtudjuk hogyan boldogulndnak egy-egy okoseszkozzel. A felsorolt
eszkozok koziil televizioval rendelkeznek a legtobben (99 szdzalékuknak van),
vérnyomdsmérdvel szintén sokan (91 szazalékban) rendelkeznek. A valaszaddk tobb mint
haromnegyede (76 szdzaléka) rendelkezik nem okos mobiltelefonnal, hasonlé aranyban (74
szézalékban) vannak azok, akiknek vonalas telefonja van. Az dbrin is jol liathatd, hogy a
vonalas telefon és az internethozzdférés kozott van egy nagyobb ugrds, utdbbival a
kérdezettek 49 szazalék rendelkezik, ennél is kevesebbeknek vannak azok, akiknek van asztali
szamitogépe, okostelefonja vagy laptopja. A férfiak nagyobb részének (34 szdzalékdnak) van
asztali szdmitogépe, a noOk esetében ez az ardny 25 szdzalékos. A vonalas telefonnal
kapcsolatban pedig azt tapasztaltuk, hogy minél magasabb az iskolai végzettség, anndl
nagyobb azok ardnya, akiknek van (a legfeljebb nyolc éltaldnos osztdllyal rendelkezék 69
szdzalékdnak van, a kozépfoku végzettséglieck 76 szdzalékanak, az éErettségizettek 79
szézalékdnak €s a diplomasok 90 szdzalékdanak van). Asztali szdmitégépe a diplomdasok tobb
mint felének (54 szdzalékanak) van, mig a legfeljebb nyolc éltaldnos osztallyal rendelkezdk
esetében ez az ardny 17 szdzalék. Laptoppal €s internethozzaféréssel szintén a diplomdsok
rendelkeznek nagyobb aranyban. Az okostelefonnal kapcsolatban arrél szamolhatunk be,
hogy az érettségi nélkiili, kozépfoki végzettséglicknek van legnagyobb ardnyban (44
szdzalékban), mig a legfeljebb nyolc 4ltaldnos osztallyal rendelkezd valaszadok 22
szézalékdnak van. Telepiiléstipus esetében is tapasztalhatd eltérés a vonalas telefon birtokldsa
kapcsdn. Nagyobb ardnyban (86 szdzalékban) rendelkeznek a f&varosban élok (példaul
kozségben 66 szdzalék ez az ardny). Végiil a kor tekintetében elmondhaté, hogy
okostelefonnal, szdmitégéppel, internethozzaféréssel a 65-68 évesek rendelkeznek
legnagyobb ardnyban és, hogy minél id6sebbek a valaszadok anndl kisebb ardanyuknal

jellemz6 a felsorolt eszk6zok birtoklésa.
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26.abra: Kiilonbozo technikai eszkozokkel valo felszereltség (szazalék, N=500)

szines televizio 929
vérnyomasmerd 91
mobiltelefon, amely nem okostelefon 76
vonalas telefon 74
internet hozzaférés 49
asztali szamitogép 29
mobiltelefon, amely okostelefon 28

laptop 26

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

Az alabbi dbrdn a vilaszaddk szamitégéphaszndlati tuddsa lathats. Otodiik (22 szdzalékuk)
mondta azt, hogy minden segitség nélkiil tudja haszndlni a szamitogépet, tovabbi egy otddiik
(21 széazalékuk) pedig azt, mondta, hogy segitséggel, de tudja haszndlni a gépet, igy l4thatd,
hogy kozel a minta fele valamilyen médon képes arra, hogy haszndlja a szdmitégépet. Ezzel
parhuzamosan tobb mint feliikk (57 szdzalékuk) azt mondta, hogy egyéltalin nem tudja
haszndlni a szamit6gépet. A Budapesten és a megyeszékhelyen €16k, valamint a 65-76 évesek

kozott vannak a legnagyobb ardnyban azok, akik tudjak haszndlni a szdmitogépet.

27.4bra: Szamitégéphasznalati tudas (szazalék, N=500)

21 57 L

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Minden segitség nélkul tudom hasznalni a szamitogépet
B Segitséggel, de tudom hasznalni a szamitégépet
B Egyaltalan nem tudok szamitégépet hasznalni
B Nem tudja/Nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés
A kérdezettek 35 szdzalék szamolt be arrdl, hogy szokta hasznélni az internetet (a magas
végzettségliek és a fiatalabbak k6zott vannak legnagyobb ardnyban azok, akik interneteznek).
Az internethaszndlok korében megkérdeztiik, hogy mire szoktdk haszndlni. A legnagyobb

ardnyban az informdcidkeresést (74 szdzalékban) €s a hirek olvasasit (72 szdzalékban)
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emlitették, emellett a valaszadok tobb mint fele (59-59 szazaléka) Facebook-ozni €és e-
mailezni is szokott, ennél némileg kisebb ardnyban (52 és 49 szdzalékban) vannak azok, akik
Skype-olnak az ismerdseikkel, bardtaikkal és azok, akik zenét hallgatnak, vagy filmet néznek.

Legkevesebben (40 szdzalékban) az ligyintézést emlitették.

28.abra: Internethasznalati célok (szazalék, n=176 {6, akik szoktak internetezni)

informaciokat keres aktualis dolgokrol 74
hireket olvas 72
Facebook-ozik 59
emailezik 59
Skype-ol, beszélget ismerdseivel, barataival 52
zenét hallgat, filmet néz 49

ugyeket intéz 40

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

8. Szocialis szolgaltatasok
igénybevétele

Szocidlis szolgéltatisok témakorében tobb altéma is szerepelt, ebben a fejezetben ezeket
mutatjuk be, elséként az id6sek otthondrdl valo vélekedést, majd kiilonboz6 szolgaltatdsok
igénybevételi gyakorisdgat végiil a hdzi segitségnytjtds szolgdltatdsdval kapcsolatos

eredményeket.

3.5. Hagyomanyos és nem hagyomanyos idések otthona

A felmérésben kiilon vizsgalat ald vetettilk a hagyomanyos €s a hagyomanyos feltételeket
meghalad6 id6sotthonokat. Az aldbbi dbrapdron lathatd, hogy nincs jelentds kiilonbség a
kétféle intézmény megitélése kozott. Hagyomanyos idések otthondban a kérdezettek 20
szazaléka gondolkodott mdr, ezt csupan 2 szdzalékkal haladja meg azok ardnya, akik a
hagyomdanyos feltételeket meghaladé id&sotthon igénybevételére mar gondoltak. A
szociodemogréfiai valtozok mentén nem tapasztalhaté szignifikdns kiilonbség egyik kérdés
esetében sem. Azok, akik gondoltak maér rd, hogy bekoltozzenek egy id6sotthonba mind a két
intézmény esetében elsdsorban azt jelolték meg indokként, hogy a gyermekei és/vagy rokona

tavol élnek (sok esetben kiilfoldon) és nem tudnak gondoskodni réla, valamint szintén gyakori
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magyardzatkén hoztdk fel, hogy nem szeretnek egyediil lenni, valamint paran azt is
megemlitették, hogy akkor koltoznének be, hogyha mar nem tudndk magukat ellatni. Azok,
akik nem gondolkoznak intézménybe valé bekoltozésen leggyakrabban azt hoztdk fel
indokként, hogy el tudjak latni magukat, valamint nincs ra sziikségiik, ezen indokok mellett
szintén tobben emlitették, hogy nem szeretnének mdasokhoz alkalmazkodni €s jol elvannak
igy. A hagyomanyos feltételeket meghaladé idések otthona esetében néhdnyan megemlitették,

hogy nem tudndk megfizetni.

29.4abra: Hagyomanyos és hagyomanyos feltételeket meghaladé id6sek otthona
igénybevételének gondolata (szazalék,
N=500)

Hagyomanyos Hagyomanyos feltételeket

Forrds: meghaladé

Szdzadv
ég sajdt
szerkesz

tés

22

A

bizalo

m

igen ®"nem

tekint

igen ®"nem

etében is hasonlé eredményekrdl szdmolhatunk be, tehét

nincs jelent6s eltérés a kétféle id6sotthon kozott. Kisebb vagy nagyobb mértékben a
vdlaszadok 42 szdzaléka bizik meg egy hagyomdnyos intézményben, 46 szdzalékuk pedig
megbizik a hagyomdnyos feltételeket meghalad6 intézményekben. A bizalmatlan vélaszaddk
ardnya el6bbi esetében 37 szdzalék, mig utobbindl 28 szdzalék. A nem vélaszoldk ardnya is

igen magas mindkét esetében (22 és 25 szazalékos).

30.abra: Bizalom mértéke a hagyomanyos és a hagyomanyos feltételeket meghaladé
idosek otthona esetén (szazalék, N=500)

0% 20% 40% 60% 80%  100%

hagyomanyos | IR IE 12 22
hagyomanyos feltételeket meghaladé 30 17 11 25

Bicljes mértékben Minkabb igen ®inkabb nem egyaltalan nem nem tudja/nem valaszol
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Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés
3.6. Jelenleg igénybe vett szolgaltatasok

A kérdezettek 78 szdzaléka jar haziorvoshoz, de a tovabbi felsorolt szolgéltatasokat igen kis
ardnyban veszik igénybe. Valamivel tobb mint tizedikk (13 szdzalékuk) részt vesz
étkeztetésben (a legiddsebbekre jellemz6 leginkdbb), kevesebb, mint tizediik (9 szdzalékuk)
pedig igénybe veszi a gydgytorndszi szolgaltatdst. 5-5 szdzalék veszi igénybe az id6skortak
napkozbeni ellatasét, valamint a hazi segitségnyujtast is, ennél is kisebb ardnyban részesiilnek
ingyenes vagy fizetds dpoldsi szolgéltatdsban, valamint jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtdsban és igazdn kevesen laknak bentlakdsos intézményben. A szolgéltatdsokat
foként az Onkormdnyzatndl veszik igénybe a kérdezettek. Ez aldl a hdzi segitségnyujtds
kivétel, amit 40 szdzalék az Onkormdnyzatndl, 20 szdzalék az egyhdznal, 8 szdzalék civil
szervezetnél, 16 szdzalék pedig magan dton vesz igénybe, valamint érthet6 modon a fizetds

apolési szolgaltatast a kérdezettek harmada (33 szdzaléka magan dton veszi igénybe).

31.4bra: Szolgaltatasok jelenlegi igénybevétele (szazalék, N=500)

haziorvos 78
étkezés 13
gyogytornasz 9

idéskortak napkozbeni ellatasa (id6és klub)

hazi segitségnyujtas

5
5
ingyenes apolasi szolgaltatas 4
fizet6s apolasi szolgaltatas 3
2

jelzérendszeres hazi segitségnyujtas

bentlakasos intézmény 1

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés
3.7.  Hazi segitségnyijtas
A hazi segitségnyujtas szolgaltatdsdnak témakorét tovabbi kérdésekkel vizsgéltuk. Itt nem
szabad figyelmen kiviil hagyni, hogy ezen kérdések Osszesen 24 valaszadot érintettek. Azok
koziil, akik igénybe veszik a hdzi segitségnyujtist 63 szdazalék kevesebb, mint heti 8 draban

teszi ezt, tovdbbi 6todiik (21 szdzalékuk) pedig dtlagosan heti 8 6rdban, végiil 13 szdzalék

azon valaszadok ardnya, akik esetében ez heti tobb mint 8 6rét jelent.
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32.4abra: Hazi segitségnyujtas ideje egy héten (szazalék, n=24, akik igénybe veszik a
szolgaltatast)

atlagosan heti 8 éraban B t6bb, mint heti 8 draban

Bkevesebb, mint heti 8 éraban ®nem tudja/nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajt szerkesztés
Az aldbbi abrdn lathat6, hogy a hdzi segitségnyujtds elsGsorban érzelmi és pszichés
tdmogatdst nyujt azoknak, akik igénybe veszik. 25 szdzalék mindennap részesiil ebben és
tovabbi 33 szdzalék pedig hetente legaldbb egy alkalommal. Hasonléan jelent6s a szocidlis
gondozds szerepe, hiszen ebben 17 szdzalék mindennap, 33 szdzalék hetente, 21 szdzalék
havonta. Szinte egyéltalin nem jellemz6, a személyes gondoskodds a hdzi segitségnyujtds
keretein beliil, ahogy mar fentebb is kitértiink erre el6fordulhat, hogy a kérdezettek

egyszerlien nincsen sziiksége ilyen jellegli segitségre.

33.abra: Szolgaltatasok igénybevétele a hazi segitségnyujtas soran (szazalék, n=24,
akik igénybe veszik a szolgaltatast)

Erzelmi, pszichés tamogatas (példaul tarsalgas, - 33 4
lelki tamogatas betegség soran)
Szocialis gondozas (példaul haztartasi munka, < L 25 0

pénzugyi, hivatali igyintézés)

Személyes gondoskodas (példaul firdetés, 4 88 0
tisztaba tétel, mozgasban val6 kézvetlen segitség)

0%10%20%30%40%60%60%7 0%80%90% 00%

minden nap B hetente ®havonta

Hennél ritkabban soha nem tudja/nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés
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V.4 Ve °
9. Jelzorendszeres hazi
’, , s oy 2
segitsegnyujtas

A jelzbérendszeres hazi segitségnyujtast a kérdezettek 38 szédzaléka ismeri, a téma tovabbi
kérdéseit nekik tettiik fel. Els6ként arra voltunk kivdncsiak, hogy honnan hallottak errdl a
szolgdltatasrdl. Legtobben (35 szdzalékban) tévébodl, radidbol vagy djsdgbdl értesiiltek rola,
hasonl6 ardnyban (29 szdzalékban) vannak azok, akik csaladtagjaiktdl, vagy ismerdseiktol
hallottak errdl a szolgaltatasrol. A tovabbi felsorolt forrasokat a kérdezettek meglehetdsen kis
része emlitette meg: személyesen szakembertl 11 szdzalék, internetrdl és tdjékoztatd
eléadasrol 5-5 szdzalék, onkormdnyzattdl 4 szdzalék, szordlaprol két szdzalék és végiil
egyesiilettol, alapitvanytdl vagy egyhdztdl 2 szdzalék értesiilt err6l a lehet6ségrol. A
kérdezettek 53 szdzaléka szdmolt be arrdl, hogy a telepiilésékon elérhetd a jelz6rendszeresen
hazi segitségnyujtds, mig 13 szdzalék mondta azt, hogy ahol 6 lakik ott nincsen erre lehetdség,

34 szézalék pedig bizonytalan volt. (Kézségben és Budapesten vannak kisebb ardnyban azok

a vdlaszadok, akik szerint az 6 telepiilésiikon elérhetd ez a szolgaltatds).

34.4bra: Jelzorendszeres hazi segitségnyujtassal valo talalkozas (szazalék, n=188,
aki hallott mar roéla)

tévé, radio, ujsag 35
csaladtagok, ismerdsok 29
személyesen a velem kapcsolatba ker(ilé 11
nem emlékszik 6
Internet 5
tajékoztato eléadason, programon, lakossagi 5
dnkormanyzat ligyfélszolgalata 4
szorblaprol 3
nem tudja/nem valaszol 2

egyesiilet, alapitvany, egyhaz 2

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

A szolgaltatds a kérdezettek koziil 10 ember veszi igénybe a jelzOrendszeres hazi
segitségnyujtast, 6k jellemzben elégedettek a szolgaltatdssal: 20 szdzalékuk kozepesen, 50

szazalékuk pedig teljes mértékben meg van vele elégedve.
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35.4bra: Elégedettség mértéke a jelzorendszeres hazi segitségnyijtassal (szazalék,
n=10, akik igénybe vették)

20 | R SR

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%

kozepesen  Bteljes mértekben ®nem tudja/nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

10. Okosotthon megitélése

Ebben a fejezetben az okosotthon valé igényt igyekeztiik felmérni. A minta célcsoportjat
tekintve célravezetdnek lattuk az okosotthon kifejezés elkeriilését, hiszen ez a kérdezettek egy
része szamdra ijesztd lehetett volna vagy elutasité attitlid jellemezte volna, ami torzité hatdst
gyakorolt volna az eredményekre. Az okosotthon helyett kiilonbozd eszkozoket soroltunk fel
(melyek részei egy okosotthonnak) és arra kértiik a védlaszaddkat, hogy azt mondjék meg,
hogy a nagyobb biztonsdguk érdekében haszndlndk-e ezeket az eszkdzoket. A legnépszeriibb
eszkOoz a szénmonoxid érzékeld, ezt a kérdezettek 48 szdzaléka hasznalna, kozel ekkora
ardnyban (40 szdzalékban) vannak azok, akik gdzszivargdst észleld eszkozt szivesen
haszndlnanak. Karperecet, amely az egészségi allapotot figyeli a kérdezettek 36 szdzalékuk,
segélyhivasra is képes karperecet pedig 35 szdzalékuk haszndlna. Olyan eszkozt, amely az
otthonuk hémérsékletét figyeli a vilaszadok 31 szdzaléka haszndlna szivesen. A felmérésben
résztvevok egy-egy negyede haszndlna olyan eszkozt, ami figyeli az elektronikus eszk6zok
mikodését, olyat, ami figyeli ki jon be €s ki megy ki a hdzbdl, valamint olyat is, ami az
ablakokat és ajtokat figyeli, hogy rendesen be legyenek zarva. Legkisebb ardnyban (23
szézalékban) azok vannak, akik haszndlndk egy olyan eszkozt, ami az elfogyasztott vizet,

aramot és hdmennyiséget feliigyeli
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36.abra: Bizonyos eszkozok hasznalati hajlanddésaga (az emlit6k aranya, szazalék,
N=500)

Egy eszkdz, amely észleli, ha gazkésziléke 48
hibasan mikodik (szénmonoxid érzékeld)?

Egy eszkdz, amely a gazfogyasztast feligyeli, és 40
képes észlelni a gazszivargast?

Olyan karperec, ami naprakészen figyeli az On 36
egészségi allapotat (pl. pulzus, testhdmérséklet,
Segélyhivo karperec, amit éjjel nappal viselnie kell. 35

Egy eszkdz, amely figyeli otthonanak 31
hémérsékletét?

Egy eszkoz, ami figyeli az elektronikus eszkdzok 25
mikodését (pl. vasalo, hité, televizid)?

Egy eszkdz, ami figyeli, hogy ki j6n be és ki megy ki 25
a hazbol.

Egy eszkoz, ami figyeli az ablakokat, ajtdkat, hogy 25
rendben be legyenek zarva.

Olyan eszkdzdk, amelyek a viz, aram illetve 23
tavfités esetén az elfogyasztott hémennyiséget

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

Az aldbbi dbrén egy index l4thatd, amely arrdl ad nyujt informécidt, hogy a kérdezettek hany
eszkozt hasznalndnak a felsoroltak koziil. Itt 14thatd, hogy 5-5 szdzalékban vannak azok, akik
minden, vagy egy kivételével mindet haszndlnak, tovabbi 4-4 szdzalék pedig hat, illetve hét
eszkozt haszndlna. A minta negyede (24 szdzaléka) mondta, hogy egyik eszkozt sem

hasznalnd a felsoroltak koziil, tehdt 6sszesen 86 szdzalék legaldbb egy egykozt hasznalna.

37.4bra: Felsorolt eszkozok koziil a nagyobb biztonsag érdekében hasznalni kivant
eszk6zok szama (szazalék, N=500, képzett valtozo)

24 17 11 15 T4 4 5 5|

0% 10% 20% 30% 40% 50% ©60% 70% 80% 90% 100%
0 m 1 m2 =3 4 5 H6 7 mg m9

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

A kovetkezd dbran lathatd, hogy a vdlaszadok meglehetdsen bizonytalanok abban, hogy az
adott eszkozoknek hol kellene jelezniiik amennyiben eltérést, vagy problémat észlelnek. Az

elfogyasztott vizet, dramot és hdmennyiséget figyeld eszkdznek a kérdezettek 36 szdzaléka
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szerint rokonukndl, ismer6siiknél kellene jelezniiik, 10 szdzalékuk szerint pedig a
gondozdjuknal. Hasonlé aranyokat (38 és 11 szdzalék) lathatunk az otthon homérsékeltét
figyeld eszkoz esetében. A gdzszivargist €s szénmonoxid tartalmat figyelé eszkoznek a
kérdezettek 7, illetve 9 szdzaléka szerint egybdl a mentéknél kellene jeleznie. Erdekes, hogy a
ki-be jarokat figyeld eszkdoznek és az ablakok, ajték zdartsdgdara figyel6 eszkoznek a
kérdezettek 36 és 33 szdzaléka szerint a rendbérségen kellene jeleznie. A segélyhivo
karpereccel kapcsolatban megoszlanak a vélemények 21 szdzalék szerint rokonndl,
ismerdsnél, 19 szazalék szerint haziorvosnal, 14 szazalék szerint a mentdknél, és 9 szazalék
szerint a renddroknél kellene jeleznie, az ennyire eltérd valaszokbdl arra kovetkeztethetiink,
hogy tobbféle segélyhivdsra gondolhattak a kérdezettek (egészségiigyi, biztonsaggal
kapcsolatos). Az egészségi dllapotot figyeld karperec esetében a kérdezettek tobb mint
harmada (38 szdzaléka) egyetért abban, hogy a mentdknél kellene jeleznie, de 22 szdzalék

rokonnadl, vagy ismer6snél.

38.abra: Személyek, vagy intézmények, ahol az eszkozoknek jelezniiik kellene
(szazalék, N=500)

2
Olyan eszkdzdk, amelyek a viz, aram illetve
tavfités esetén az elfogyasztott hémennyiséget 36 m 10 46
. o . 2
Egy eszkdz, amely figyeli otthonanak
hémérsékletét? 38 [E " 45
Egy eszkdz, amely a gazfogyasztast felugyeli, és
képes észlelni a gazszivargast? 31 m 8 44
2
Egy eszkdz, ami figyeli az elektronikus eszkdzdk
mkédését (pl. vasalé, hiits, televizio)? 36 111 K 42
Egy eszkoz, amely észleli, ha gazkészlléke
hibasan mikddik (szénmonoxid érzékel6)? 30 m 8 41
1
Egy eszkdz, ami figyeli, hogy ki jon be és ki megy m_
ki a hazbol. 28 4 31
1
Egy eszkoz, ami figyeli az ablakokat, ajtokat, hogy 28 m 6 31
rendben be legyenek zarva.

Segélyhivé karperec, amit éjjel nappal viselnie kell. 21 BN 13 23
Ol k , i ké fi li O
egdszsegi Allapotat (ol puizus, testhomérsekiet, 22 INETIEENNGY 8 21
0%10%20%30%40%50%60%7 0%80%90%00%

rokon ismerés ®haziorvos Ementé ®renddrség “gondozé ' nem tudja/nem valaszol

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés
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39.4bra: Fizetési hajlandsag a mind a 9 eszkozt hasznalok korében tekintetében
(szazalék, N=26)

nem fizetne érte
= fizetne érte piaci alapon

allami tamogatas esetén
igénybe venné

= fizetne érte és allami
tamogatas esetén igénybe
venné
részlet fizetés esetén fizetne
érte és allami tdmogatas
esetén igénybe venné

Forrds: Szdzadvég sajdt szerkesztés

Azok az személyek, akik mind a 9 eszkozt haszndlndk annak érdekében, hogy otthonuk
biztonsdgosabb legyen, megkérdeztiik, hogy milyen feltételek mellett fizetne az eszkdzokért.
A mind a 9 eszkozt haszndlok 8 szdzaléka semmilyen koriilmény mellett nem fizetne az
eszkozokért, azonban a 92 szazaléka valamilyen tdmogatds mellett vagy akar anélkiil is

igénybe venné a felsorolt eszk6zoket, annak érdekében, hogy otthona biztonsdgossa valjon.

Azt mindenképpen szdmitdsba kell venniink ennél a korcsoportndl, illetve altaldnossagban a
fogyasztéi akkulturdcié miatt is, hogy az egyes szolgéltatasok és termékek esetében, ennek
joval kisebb szdzaléka az, aki tényleg haszndlnd az eszkozoket. Hiszen mig az igénybe vevd
utdnajar, kivdlasztja a terméket és eljut a beszerzésig, addig nagymértékidi lemorzsolédas

varhato.

Ezen korcsoport esetében a mortalitdsi ratit is figyelembe véve, a fogyasztok
szdndéknyilatkozata és megvaldsult vasarlas kozotti eltérés alapjan is valdszinisithetd, hogy a
tényleges ardny a valosdgban 5 szdzaléknal joval kevesebb. Az id6seknél tovabba megjelenik
az a viselkedésmad, attitiid is, hogy a gyerekeik, unokdik véleménye nagyban befolydsolhatja

(pozitiv és negativ irdnyba is).

Az egyes okoseszk0zok haszndlatdndl/vasarldsandl plusz csoportok jelenhetnek meg, azok
korébdl akik csak 6-8 eszkozt jeloltek meg. Viszont a fent emlitett 5 szdzalék esetében
lemorzsolédds varhaté a mortalitds, a referenciacsoportok hatdsanak és az utdnajards

nehézségeinek koszonhetden.
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Ezek a negativ hatdsok csokkenthetdek megfelel6 marketingeszkdzok haszndlatdval (pl.
egyaltalan nem kell utdnajarniuk, kiviszik nekik helyszinre, beszerelik, stb.), illetve a 9 eszkoz
lépcsbzetes bevezetése segitheti a fogyasztéi magatartds mélyebb megismerését és a

célcsoport edukdlasat.
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